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Objetivo general del sistema

Ser una aplicación tecnológica integrada para el

registro de incidentes relacionados con la

Universidad de Costa Rica (UCR). Se trata de una

aplicación web dirigida al personal de respuesta de

la UCR.

Objetivos específicos del sistema

Establecer un mecanismo para el inicio de sesión

de los usuarios del sistema.

Desarrollar una herramienta para gestionar los roles

según acciones permitidas en el sistema.

Implementar un sistema para gestionar

respondedores y su información.

Desarrollar una herramienta para gestionar “casos”

o “tipos de caso de incidente”.

Habilitar una herramienta para listar y ver detalles

de incidentes existentes.

Permitir a los usuarios RO registrar nuevos

incidentes en el sistema.

Permitir a todos los usuarios consultar y realizar

registros en la bitácora diaria.
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